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MESSAGES CLES

Lincubation démultiplie la productivité. Une MPME
incubée affiche une croissance de la productivité du
travail six fois supérieure a une entreprise non-incubée
(53 % contre 8 %).

Les Programmes de soutien a l'innovation
favorisent l'inclusion formelle. Les entreprises
incubées sont trois fois plus nombreuses a intégrer
les personnes en situation de handicap (56 % contre
19 %).

Un fossé persiste entre la politique et la pratique.
Malgré de meilleures politiques, I'expérience vécue de
linclusion par les employés (soutien a la carriere, etc))
reste un défi pour les jeunes entreprises incubées.

Le financement est le principal goulot
d'étranglement. Le manque d'acces au financement

reste la barriére numéro un a la croissance et a la
survie, limitant la capacité des MPME a investir dans
leur personnel.

QUEL ESTLENJEU ?

Les Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPME)
constituent I'épine dorsale des économies en
développement (Muriithi, 2017). En Afrique, les

PME représentent plus de 90 % des entreprises,
générent environ 60 % des emplois du secteur formel
et contribuent a hauteur de 40 % au PIB (Endris

& Kassegn, 2022). Cependant, leur fragilité et leur
manque de pratiques inclusives freinent leur potentiel.
Sans une croissance robuste et une capacité a attirer
tous les talents, ces entreprises peinent a survivre

et '¢conomie nationale se prive d'un moteur de
développement essentiel. Lenjeu est donc double :



renforcer la performance économique des MPME
tout en s'assurant quelles deviennent des espaces
d'opportunités équitables pour tous, y compris les
femmes, les jeunes et les personnes handicapées.
Cette note, basée sur des évidences issues du
programme UAC Startup Valley, fournit des pistes
d'action concrétes pour atteindre ce double objectif.

APERCU DE LA RECHERCHE

Cette note s'appuie sur une évaluation d'impact
rigoureuse menée aupres de 98 MPME incubées et
d'un groupe de contréle de 270 MPME non-
incubées. L'objectif était de mesurer I'impact d'un
programme de soutien a I'innovation sur (1) la
performance économique (productivité, chiffre
d'affaires) et (2) I'adoption de pratiques d'Equitg,
Diversité et Inclusion (EDI). La méthodologie mixte
(quantitative et qualitative) a permis de croiser les
données de performance avec les perceptions

et l'expérience vécue par les entrepreneurs et
leurs employés.

ANALYSE DES RESULTATS :
UN IMPACT A DOUBLE VITESSE

Létude révele que lincubation agit comme un
puissant catalyseur, mais avec des effets différenciés.

Un puissant levier de productivité
économique. 'impact le plus spectaculaire

du soutien est I'amélioration de l'efficacité.
Avec un taux de croissance de la productivité
de 53,4 %, les entreprises incubées apprennent
a mieux valoriser leurs ressources, notamment
humaines. En comparaison, la croissance de

la productivité des entreprises non-incubées
stagne a 8,3 %. L'incubation ne se contente pas
d'aider a créer une entreprise ; elle apprend a la
rendre performante.

Un moteur pour I'adoption de politiques
d’EDI. 'accompagnement structuré pousse
les entreprises a formaliser I'inclusion. Les
MPME incubées sont significativement plus
proactives sur les criteres de diversité : elles

sont plus nombreuses a prendre en compte
I'origine ethnique/raciale (64 % contre 34
%), la religion (80 % contre 53 %) et, de
maniére frappante, le handicap (56 % contre
19 %). La présence de femmes dirigeantes y
est également plus forte (71 % contre 57 %),
un résultat directement lié aux criteres du
programme.

Un décalage entre l'intention et la réalité
vécue. Malgré des politiques plus inclusives
sur le papier, les entreprises incubées, souvent
jeunes et avec des ressources limitées, peinent
a traduire ces intentions en un soutien concret
pour leurs employés (formation, plan de
carriere). Paradoxalement, les salariés des
entreprises non-incubées rapportent parfois
un meilleur soutien percu, soulignant que

la volonté politique doit s'accompagner

de moyens financiers.

LECONS POUR LA POLITIQUE ET
LA PRATIQUE

Pour batir un écosystéme ol performance et inclusion
se renforcent mutuellement, une action coordonnée
est indispensable.

Pour les Décideurs Politiques et les Ministeres
sectoriels (ex: Ministere des Petites et
Moyennes Entreprises et de la Promotion de
I'emploi, Ministére des Finances) :

1. Créer des instruments financiers post-
incubation : Mettre en place des fonds
d'amorcage et des garanties publiques
spécifiguement pour les MPME diplédmées
d'incubateurs, afin de répondre au manque
criant de financement qui freine leur croissance.

2. Utiliser le levier des marchés publics :
Conditionner I'acces a certains marchés publics
ou subventions a la mise en place de politiques
EDI mesurables, notamment en matiere de
parité et d'inclusion du handicap.
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Pour les Structures de Soutien a
I'Entrepreneuriat (Agences publiques,
incubateurs privés, fondations, ONG) :

1. Intégrer 'EDI comme un pilier de la
performance : Développer des modules de
formation obligatoires montrant comment une
gestion inclusive des talents est un levier direct
de productivité et de résilience, et non une
simple contrainte sociale.

2. Renforcer 'accompagnement sur la gestion
du capital humain : Aider les start-ups a
développer des plans de carriere, des grilles
salariales équitables et des programmes
de formation, méme a petite échelle,
pour traduire les intentions d'inclusion en
pratiques concretes.

Pour le Secteur Financier et les Investisseurs
(Banques, Fonds d'investissement, Business
Angels) :

1. Investir dans des entreprises productives
et inclusives : Reconnaitre que les MPME
incubées constituent des opportunités
d'investissement plus sdres et plus durables en
raison de leur meilleure productivité et de leur
gestion structurée.
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